
利用者個々の余暇支援を充実するために、地域内でのイベントや催し物などに積極的に参加できるよう取り組みます。

●コロナ禍以前から交際を継続してきた男性女性利用者２名の、結婚への支援について権利擁護委員会メンバーを中心に「性教育部会」として
勉強会を行った。松山市内で障害者の性に関する啓蒙活動をしている「障がい者・児の性と生を考える会（性生会）」から講師を招き、職員・本
人・家族などを対象とした学習会を行った。２名は３月末に入籍し、４月から夫婦としての生活を開始した。

●コロナ対応が変更となり外食が可能となった年度後半には、数ホーム単位でのグループで忘年会を企画実施した。また個別支援の中で食事
の買い物への付き添い・外食への同行も再開した。

●誤与薬防止に取り組み、事故の起こりやすい代替勤務でのホーム勤務時手順を整えた。業務開始時に必ず薬と服薬説明書を見合わせるとと
もに、各ホームに引継ぎファィルを整備して服薬の有無や注意点が一覧できるようにした。手順を繰り返して定着を図った。

④　災害・病気・けがへの対応
大規模自然災害、その他病気けがへの初期対応を充実させるため、夜間の対応マニュアルと職員の勤務・配置を実際に即して
見直し、周知します。また、災害発生時でも可能な限り通常の生活を維持できるよう、対応マニュアルとBCP計画に基づいた支
援を行います。

日常生活を快適に送って頂けるよう、各ホーム環境の定期的な確認、修繕、清掃を実施します。また、健康支援面で特に食事
内容の充実と病気の治療・予防のため適切な服薬管理を行います。

●毎月実施するホームケア会時に、ホームの点検と個々で取り組みにくい外周の大掃除・庭などの樹木剪定・ワックスがけなどを計画して実施し
た。

●内宮ふれあいセンターとの関係ができ、催し物への参加（内宮敬老会）や利用者が参加しやすい行事の開催（木のおもちゃで遊ぶ）につなげる
ことができた。

感染症マニュアルに沿って日頃から感染症防止に努めるとともに、情報共有・研修・訓練等を行い利用者の方が安心して生活
を送って頂けるよう取り組みます。

　【目標以外の特記事項】
　　定員には空きがなかったが、空き部屋を活用し体験利用を初めて行った。
　　地域で家族と暮らす２名の利用者を３月、それぞれ２週間、４週間程度受け入れた。
　　２名とも令和６年度４月に定員空きができた時点で、正式に利用開始となった。

⑥　地域交流

令和５年度

共同生活援助事業所
のぞみホームズ
事業実績報告書

１．重点目標

①　利用者権利擁護
虐待防止と身体拘束適正化のために委員会活動の充実・職員への周知徹底を図るとともに、障害者差別解消、意思決定支援
に関する研修を進め、職員の意識向上を図り利用者の人権を守ります。

●権利擁護委員会を2ヶ月に1回開催し、法人人権委員会報告・職員への虐待防止等研修などの課題を検討した。身体拘束適正化に該当する
支援ケースは該当なしだったが、他部門で該当するケースの検討内容については毎月の職員会・世話人連絡会で委員会報告として全体周知を
行った。

⑤　感染症対策

●令和５年３月末でサテライトホームを退居された男性利用者の後に、単身生活希望者１名が入居し利用開始した。金銭管理面での課題に取り
組みながら、健康管理では朝夕のバイタルチェックの確認を確実に行い、発熱時に自分で病院通院して検査等を受け報告される等、生活の自由
度が向上した。

●コロナウイルス感染症も含めBCP計画が策定されたことから、今後は特に感染症マニュアルの実践と充実が必要となる。

●夜間対応に関して、安否確認の分担と協力関係を決め、職員の入れ替わりがあった時にはできるだけ早く更新して周知している。法人のBizシ
ステムを使った連絡訓練と別に、世話人の緊急連絡訓練および支援員のグループLINE連絡訓練を実施した。特に梅雨から台風時期の豪雨災
害への対応で、避難指示により支援室に避難するホームを定めて初動の遅れがないようマニュアル整備を行った。

②　生活の質の向上

●令和６年４月から夫婦として地域生活を希望する２人について、個別に地域生活に向けての準備を行った。さらに、２人の希望や疑問を確認し
ながら、生活場所の選定をすすめ、１１月から男性利用者がまずサテライトホーム利用を開始した。結婚と同居に向けて徐々に２人で話し合って
解決する場面も増やし、スムーズに３月末で契約解除となった。４月からは、サテライトホームとして利用していた物件で地域生活を開始した。

③　地域生活への取り組み
利用者の希望する場所・スタイルで生活ができるように、一人一人の気持ちを聞く機会を持ち、単身生活を望まれる方には、サ
テライトホーム等の利用を含め、単身生活への支援を行います。

●松山市障がい者虐待防止等研修会に職員が参加し、研修後に職員会・世話人連絡会にて全員に伝達研修を実施した。

●コロナウィルス感染マニュアル整備し、マニュアルを活用して発熱者対応とコロナ・インフル感染者への対応を実践した。収束後には反省点を
ふまえてマニュアルをに追加等改訂を繰り返した。その後コロナ感染症は５類に変更となったが、初動対応の手順が定着してきて感染拡大を予
防でき、対象利用者・ホーム同居利用者・世話人等の心理的負担が軽減した。今後、他の感染症の流行・新しい感染症への対応が必要になる
可能性も考え、必要な準備を整える必要がある。
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防災勉強会 支援室 利用者9名・職員2名

双海シーサイド 利用者8名・職員2名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者5名・職員2名

文化倶楽部　部会 支援室 利用者6名・職員1名

双海ドライブ

【のぞみの会】総会 支援室 利用者38名・職員7名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者11名・職員3名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者5名・職員2名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者7名・職員2名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者9名・職員3名

文化倶楽部　フラワーアレンジ　春飾り 支援室 利用者14名・職員3名

楽家 利用者７名・職員3名

ボルダリング 愛媛クライミングジムiTTE

利用者4名・職員2名

ソフトボールクラブ　練習 四電グラウンド 利用者8名・職員2名

ソフトボールクラブ　松山市長杯障がい者ソフトボール大会 重信川ソフトボール広場 利用者11名・職員4名

観劇 東温市・坊っちゃん劇場 利用者11名・職員2名

砥部焼絵付け体験 砥部焼陶芸会館 利用者2名・職員1名

内宮敬老会 内宮ふれあいセンター 利用者3名・職員2名

観劇 東温市・坊っちゃん劇場 利用者3名・職員１名

愛媛クライミングジムiTTE 利用者4名・職員2名ボルダリング

利用者5名・職員3名

文化倶楽部　世界に一つだけのだるま作り② 支援室 利用者14名・職員4名

文化倶楽部　ほっとハートアートコンテスト応募デザイン作り 支援室 利用者14名・職員2名

文化倶楽部　ほっとハートアートコンテスト応募デザイン作り 支援室 利用者3名・職員2名

文化倶楽部　絵手紙教室 支援室 利用者13名・職員3名

パラコードアクセサリー作り 支援室 利用者6名・職員3名

とべ動物園 とべ動物園 利用者7名・職員3名

釣り① 海の駅うみてらす近辺 利用者5名・職員2名

パラコードアクセサリー作り 支援室 利用者4名・職員2名

文化倶楽部　ほっとハートアートコンテスト展覧会 ミウラート・ビレッジ 利用者13名・職員4名

文化倶楽部　ほっとハートアートコンテスト展覧会 ミウラート・ビレッジ 利用者3名・職員2名

文化倶楽部　ほっとハートアートコンテスト展覧会 ミウラート・ビレッジ 利用者1名・職員1名

【のぞみの会】忘年会（あやめ） レストラン北斗駅前店 利用者10名・職員5名

イルミネーション とべ動物園 利用者9名・職員2名

【のぞみの会】忘年会（かえで） ローズハウス余戸店 利用者8名・職員4名

【のぞみの会】忘年会（あさがお・ひのき・あおばS） ローズハウス余戸店 利用者10名・職員3名

【のぞみの会】忘年会（なつめ・別府B・あざがおS） じゃんじゃか炎蔵衣山 利用者9名・職員3名

【のぞみの会】忘年会（まつば・別府A） じゃんじゃか炎蔵衣山 利用者7名・職員3名

イルミネーション とべ動物園 利用者10名・職員2名

【のぞみの会】忘年会（ひかり・あおば） 牛角松山空港通り 利用者7名・職員3名

【のぞみの会】忘年会（さつき・せと堀江） じゃんじゃか炎蔵衣山 利用者9名・職員4名

【のぞみの会】忘年会（勝岡A） ゆげの小町 利用者6名・職員2名

エリエールレディスオープン観戦 エリエールゴルフクラブ松山 利用者2名・職員1名

【のぞみの会】忘年会（けやき） なが坂 利用者5名・職員2名

【のぞみの会】忘年会（２すみれ） 焼肉きんぐ 利用者5名・職員2名

【のぞみの会】忘年会（みずき・２よつば）

文化倶楽部　だるま作り③　自分の顔を描いてみよう 支援室 利用者14名・職員4名

【のぞみの会】忘年会（勝岡B） 焼き肉大門 利用者7名・職員2名

【のぞみの会】忘年会（ふたば） 大衆焼肉だるまや

とべ動物園 とべ動物園 利用者5名・職員1名

とべ動物園 とべ動物園 利用者6名・職員2名

内容 場所

ソフトボールクラブ　バッティングセンター アミスポプラザ三津 利用者11名・職員2名

文化倶楽部　部会 支援室 利用者10名・職員2名

エミフルMASAKI 利用者3名・職員１名

　　※新型コロナウイルス感染状況を確認しながら、感染対策をとって行える余暇活動に取り組んだ。

参加者

利用者6名・職員2名

エミフルMASAKIへ

とべ動物園 とべ動物園 利用者9名・職員2名

ピザ焼き体験 ラ・ルーチェ 利用者6名・職員2名

ピザ焼き体験 ラ・ルーチェ 利用者3名・職員１名

文化倶楽部　フラワーアレンジ教室 支援室 利用者6名・職員3名

文化倶楽部　世界に一つだけのだるま作り① 支援室 利用者14名・職員3名

砥部焼絵付け体験 砥部焼陶芸会館

２．年間行事報告
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MORE/木麦の家 併用 生活介護・就労継続B型併用 1

1

1

堀江産業

ファインモード

愛麺

1

3

1

ハトマート北条店

合計 55

平均年齢

40代

50代

福祉サービス

作道果樹園

2

1

三浦屋人形店

7

人数

1

1

3

4

1

セキ(株)伊予工場

生活介護事業

1

ラ・ルーチェ

MORE

事業所名

ニトリエミフル店

1

福角会

フジ関連

フジヴェスタ和気店

きらきらキッズ

アユーラⅢ 生活介護事業

加算
計

【共同生活援助】

性別
障害支援区分

事業名

ダイソー内宮店

トヨタレンタリース西四国

全国健康保険協会

5

23才

いよぎんChallenge＆Smile

グランドライフ衣山

コーナン三津浜店

1

1

1

3

47.2才

生活介護事業

ウィズ

ＭＯＲＥ

フジハートデリカ

フジアグリフーズ

フジデリカクオリティ

特別養護老人ホーム安寿荘

1

年代別比率

10代

3

1

愛媛飼料産業

井関松山製作所

6

23才

性別

5

60合計

女性

最年少

3

（4）障害程度区分等の状況

2

1

女性

合計

4

6

69才

5

12

【共同生活援助】　
利用者数 最高齢

0

105

33110

33

72才

45.1才

48.2才

令和６年３月３１日現在

16

男性

22 015

重度加算

男性

61

0

11

0

1

しまむら北条店

人数

1

5.7%

60代

2.9%

20.0%

29.5%

24.8%

1

1

人数

1

1

（5）就労先・日中活動場所の状況

事業所名 事業所名

30代

令和６年３月３１日現在

1 10 44 5 720

2

合計

3

1

70代

17.1%

0.0%

20代

105

72

一般就労等

アベイル三津店

レデイ薬局味酒店

1松山サービス　※休職中１名含む

1 ユニクロ谷町店 1

しまむら別府店

いつきの里

松山福祉園

くるみ園

1 ロイヤルアイゼン 1

20代

30代

40代

50代

60代



就労継続支援B型 1

（定員以外）体験利用者

合計 2

1

・ホーム勤務中の支援員が朝食支援を
怠っていたことに対する意見
・ホーム勤務中の支援員が食事準備を
せず屋外に出ていたことに対する意見
・コロナ予防接種希望の確認がされず
接種が遅れたことに対する家族からの
要望
・コロナ感染し快復した後、職員から労
いの言葉がかけられなかったことへの
意見

ケアの
内容に
関わる
事項

４件

就労継続支援B型

事業所名 事業名 人数

明屋書店

件数分　類

一般就労から退職して退居 なし

一般就労 1

絆ハウス（在宅勤務）

木麦の家 就労継続支援B型 2

人数事業所名

福祉的就労等

その他

5

あいリネン 1

2

就労継続支援A型

ラ・ルーチェ

合計

4．苦情・要望の受付状況

合計

事業所名 事業名

総合計

就労継続支援B型

就労継続支援B型 1ステップシード清住

就労継続支援B型

さなえファームゆとりあ温泉 就労継続支援B型 1

あぐり塾

フジハートクリーン

就労継続支援A型 1

3

内　　　　容

苦情受付

内　　　　容 件数

なし 0件

意見要望受付

就労継続支援A型

就労継続支援A型

就労継続支援A型

あいステーション 就労継続支援A型

3あいサポート

NPOさなえ
NPOまもる

あいクリーン 1

求職中 なし 1

2

令和６年３月３１日現在

2

就労継続支援A型

105

就労継続支援B型

楽笑縁南土居町

人数

就労継続支援B型 1

41

4

8

1

福角会
松山福祉園

就労移行支援

ラ・ルーチェ

3就労継続支援A型

まもるオアシス

さなえスパ

さなえキッチン

事業名

2



月 日 日数

4 10 2.5h

　 25 0.3h

　 26 0.3h

5 25 0.5h

　 　 2.0h

6 1 7.5h

　 19 2.5h

　 26 0.5h

　 27 0.5h

　 29

30

7 20

21

　 25 0.3h

　 28 2.0h

8 1 8.0h

　 23 2.5h

　 25 0.5h

　 28 0.5h

9 10

11

　 　 0.5h

　 25 0.5h

　 29 3.5h

10 3

4

26 0.5h

11 22 2.5h

　 27 0.5h

12 1 8.0h

　 9

10

11

　 12 2.0h

　 15 2.0h

　 21 2.0h

　 25 0.5h

　 　 0.5h

　 26 0.5h

　 　 0.3h

1 4 7.0h

　 10

11

　 25 0.5h

2 26 0.3h

　 29

3 1

　 　 8.0h

　 7

8

　 11 8.0h

　 25 0.5h

　 26 0.3h

世話
人

 ※コロナ感染予防のため分散開催

 ※テーマ「記録の書き方について」

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 髙野久　※人権・防災・感染症研修を含む

参加職員氏名　※備考用務先

２日 管理者高知県令和５年度四国地区知的障害関係施設長会議

【法人】幹部研修Ⅰ いつきの里 渡部・植野

【内部】感染症予防　嘔吐処理の方法　（横関） 支援室 世話人

支援室【内部】職員自己研鑽研修（井上）

研修内容

２日

２日 渡瀬
アイテムえひ
め

令和５年度愛媛県障がい者相談支援従事者初任者
研修

松山市障がい者虐待防止等研修会 市福祉ｾﾝﾀｰ 井上

【内部】虐待防止研修　事例検討グループワーク 支援室 支援員

支援室

【内部】AEDの使用方法について（外部講師） 支援室 世話人

２日 管理者東京都令和５年度部会協議会

２日 橘・植野高知県令和５年度四国地区知的障害関係職員研修会

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 谷本・佐々木　※人権・防災・感染症研修を含む

２日 管理者徳島県令和５年度四国地区知的障害関係施設長会議

【内部】虐待防止研修　事例検討グループワーク

【内部】職員自己研鑽研修（元家） 支援室 世話人　※ビデオ視聴「災害への備え」

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 松岡　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

【内部】職員自己研鑽研修（河合） 支援室

世話人　※「アンガーマネジメントについて」

広島県 居村

支援室

支援室 支援員

【内部】職員自己研鑽研修（渡瀬・岡田） 支援室 世話人　※「食中毒について」

【法人】幹部研修Ⅱ いつきの里 渡部

【内部】松山市障がい者虐待防止等研修伝達研修 支援室 世話人　※12/15研修会参加者による伝達研修

【内部】松山市障がい者虐待防止等研修伝達研修 支援室 支援員　※7/28研修会参加者による伝達研修

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 中川　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 松田　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

【法人】中堅研修Ⅱ いつきの里 元家・渡瀬

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 梅木　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 楠岡　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 今西　　 ※人権・防災・感染症研修を含む

第６２回中国・四国地区知的障害関係職員研究協議
会　岡山大会

岡山県 菊池・坂本

【内部】新規採用時研修 支援室・ﾎｰﾑ 髙野友　※人権・防災・感染症研修を含む

支援員

【内部】職員自己研鑽研修（菊池） 支援室 世話人　※「累犯障がい者への支援」

松山市障がい者虐待防止等研修会 市福祉ｾﾝﾀｰ 井上・楠岡

【内部】松山市障がい者虐待防止等研修伝達研修 世話人　※7/28研修会参加者による伝達研修

【内部】職員自己研鑽研修（植野） 支援室 世話人　※ビデオ視聴「チームで取り組むということ」

【内部】職員自己研鑽研修（宮本） 支援室 世話人　※「防災・災害伝言ダイヤルの利用方法」

【法人】全階層研修Ⅰ いつきの里 元家

【法人】中堅研修Ⅲ いつきの里 菊池・渡瀬

【内部】松山市障がい者虐待防止等研修伝達研修 支援室 支援員　※12/15研修会参加者による伝達研修

世話人　※「障害者グループホームについて」

【内部】人権委員会研修（居村） 支援室 世話人

【内部】虐待防止研修　事例検討グループワーク

【内部】職員自己研鑽研修（坂本） 支援室

【内部】松山市障がい者虐待防止等研修伝達研修 支援室

5．職員研修実績

２日
第３４回全国グループホーム等研修会　中四国大会
in 広島

３日
令和５年度社会福祉法人経営者研修会～人事管理
コース～

神奈川県 井上

世話人　※7/28研修会参加者による伝達研修


